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!initiative (I) 

L'initiative est l'aptitude a agir de maniere a "demarrer" de son propre chef, concretement et avec 
enthousiasme, des projets ou activites. Cette tendance chez une personne implique qu'elle 
recherche des occasions d'etre a l'origine d'une action, qu'elle ne se contente pas de respecter les 
exigences explicites de ses responsabilites et qu'elle aborde son travail avec optimisme. Ces 
personnes sont des declencheurs qui, aux niveaux les plus eleves de cette competence, 
encouragent l'innovation. 

Remarque : La competence Orientation vers la reussite inclue la competence Initiative dans 
plusieurs cas et ce, surtout si l'objectif poursuivi repond (essentiellement) a un besoin de 
satisfaction personnelle. 

(Echelle de progression: selon l'ampleur et le calendrier des possibilites auxquelles on donne 
suite) 

FACTEURS 

1. Releve les problemes Souleve ou reconnait les problemes ou les possibilites, mais n'y 
donne pas suite. 

Se penche sur les possibilites ou problemes actuels : Quand c'est possible, se penche sur 
les possibilites ou problemes actuels et recommande ou adopte les mesures qui s'imposent. 

2. Elabore des plans afin de corriger les possibilites ou problemes actuels : Formule des 
idees ou propose des mesures, puis elabore des plans pour obtenir les resultats souhaites. 
Determine les ressources requises pour realiser les objectifs du plan. 

3 Prevoit a court ou a moyen terme : Prevoit et se prepare en vue d'une possibilite ou d'un 
probleme particulier qui echappe aux autres. Elabore et met en oeuvre des plans novateurs et 
appropries pour eviter un probleme ou une crise. 

4. Adopte une perspective a long terme : Elabore et met en oeuvre des mesures et des plans 
novateurs qui favoriseront le bon fonctionnement et la stabilite a long terme d'un programme 
ou d'une organisation. 

5. Prevoit le changement a venir comme une possibilite : Reagit de maniere creative au 
changement et adopte des mesures novatrices, uniques et de pointe, n'ayant jamais ete 
utilisees au sein du ministere ou de la fonction publique. 
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!orientation vers la reussite (OR) 

L'orientation vers la reussite se traduit par un souci du succes, ce qui motive souvent la 
personne a atteindre ou a surpasser une nonne d'excellence. La nonne sera un rendement 
personnel passe ( effort d'amelioration), une mesure objective ( orientation vers les resultats ), le 
rendement des autres ( competitivite), des objectifs stimulants etablis par la personne concemee, 
ou meme quelque chose que personne n'a jamais realise (innovation). Les gens qui possedent 
cette competence sont souvent axes vers la reussite et tendent par consequent a souvent 
entreprendre des activites pour la seule satisfaction personnelle qu'apporte la realisation des 
resultats souhaites (succes). Au niveau le plus eleve, cette competence peut entrer en 
contradiction avec le Travail d'equipe et la cooperation et inclue souvent !'Initiative. 

(Echelle de progression : selon l'intensite de !'engagement a l'endroit de !'excellence du 
rendement) 

FACTEURS 

1. Desire bien faire son travail : Tache de bien faire son travail. Peut exprimer sa frustration a 
l'egard du gaspillage et de l'inefficacite (p. ex., rouspete contre le temps perdu et veut faire 
mieux), mais n'apporte pas d'ameliorations precises. 

2. S'efforce d'atteindre des objectifs : S'efforce d'atteindre les objectifs etablis par la direction 
(p. ex., objectif budgetaire, objectif de rendement, gestion des process us, et autres ). Poursuit 
des objectifs avec determination et perseverance. 

3. Tente d'ameliorer le rendement : Utilise ses propres methodes pour mesurer les resultats 
en fonction d'une nonne d'excellence qui n'est pas imposee par la direction. Apporte des 
changements precis dans le systeme ou dans ses propres methodes de travail pour ameliorer 
la performance (p. ex., fait mieux, plus rapidement et efficacement a moindres couts; 
ameliore la qualite, la satisfaction de la clientele, le moral), sans fixer de but officiel. 

4. Determine ses propres normes d'excellence : Se fixe des objectifs personnels qui depassent 
les objectifs etablis par la direction (reduction du taux d'absenteisme, maintien ou reduction 
des couts, et autres) et qui, tout en repoussant vraiment les limites, ne sont pas irrealistes. 
Etablit des mesures precises de rendement de base qui s'appuient sur des mesures du genre 
pour viser dans l'avenir une amelioration du rendement. A titre d'exemple, constate qu'au 
moment ou il a pris les choses en main l'efficacite etait de 20 p. 100, et qu'elle est maintenant 
de 85 p. 100. A vec le temps, applique de nombreuses mesures soutenues face a des obstacles 
pour atteindre un objectif. 

5. Prend des risques calcules en intrapreneuriat : Fixe des objectifs ambitieux, mais 
realisables pour lui-meme et !'organisation. Prend des decisions, etablit des priorites ou 
choisit des objectifs en se fondant sur des intrants et des extrants calcules. A titre d'exemple, 
tient explicitement compte des resultats benefiques possibles pour la CFP ou la fonction 
publique. Engage des ressources importantes ou consacre beaucoup de temps ( devant 
!'incertitude) pour ameliorer la performance, tenter quelque chose de neuf, atteindre un 
objectif stimulant tout en prenant des mesures pour reduire les risques encourus. 
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Jconfiance en soi (CS) 

La confiance en soi consiste a croire en ses capacites d'accomplir une tache ou de trouver un 
moyen efficace de resoudre un probleme. C'est, en outre, se sentir apte a faire face a des 
situations de plus en plus exigeantes et avoir confiance en ses decisions, opinions ou actions. 

Remarque : Le niveau eleve de la competence de l'Orientation vers la reussite englobe la 
competence de la confiance en soi. 

(Echelle de progression : selon le degre de « risque personnel ») 

FACTEURS 

1. Pense de fac;on independante : Propose des actions meme lorsque les autres sont en 
desaccord (sans toutefois les confronter), est capable de prendre des decisions raisonnables 
sans toujours demander l'avis des autres. 

2. Entreprend des activites avec confiance : Entreprend une serie d'activites representant des 
defis typiques du travail avec aplomb. Travaille sans toujours avoir besoin de supervision, 
semble sur de soi et se presente avec conviction. 

3. Fait montre de sa confiance en ses capacites a entreprendre des activites hors de la 
normale : Se decrit publiquement comme une personne competente, quelqu'un qui fait 
bouger les choses, un instigateur ou un initiateur. Affirme explicitement sa confiance en son 
propre jugement. Prend des mesures qui debordent de son cadre d'autorite officielle, mais qui 
sont malgre tout songees. 

4. Choisit les defis ambitieux : Aime les taches stimulantes, considere les defis avec plaisir. 
Recherche et obtient de nouvelles responsabilites. Parle ouvertement, au besoin, lorsqu'en 
desaccord avec la direction, la clientele ou d'autres personnes en position de pouvoir, mais 
exprime son desaccord poliment, en emettant son point de vue clairement et avec confiance, 
meme dans une situation de conflit. 

5. Se charge des situations extremement exigeantes : S'oppose tres honnetement, parfois au 
risque de declencher un conflit, a ses superieurs ou a la clientele, OU s'attaque 
volontairement a des taches extremement exigeantes (c.-a-d. tres risquees sur le plan 
personnel ou professionnel). A titre d'exemple, defend une opinion minoritaire lorsqu'elle est 
impopulaire. Prend des decisions ayant des consequences importantes et positives pour 
!'organisation et les valeurs de la fonction publique soumises a l'examen du public. 
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JEndurance/gestion du stress (EGS) 

L'endurance/la gestion du stress consiste a adapter son comportement pour faire face aux 
situations stressantes, notamment les agents stressants mentaux ( comme les contraintes de 
temps), et a maintenir son effort mental. Cette competence comporte la capacite de recuperation 
suite a un tel effort tout en conservant sa maitrise de soi, sa concentration, son efficacite et les 
niveaux de sa productivite. 

(Echelle de progression : en fonction de l'etendue avec laquelle la « provocation » est 
directement dirigee vers l'individu et des consequences eventuelles) 

FACTEURS 

1. Fonctionne bien dans les situations a faible niveau de stress Continue a fonctionner 
efficacement en depit du stress continu de faible intensite. 

2. S'ajuste aux agents stressants temporaires : Adapte son comportement de maniere a 
resister aux situations stressantes de courte duree et a maintenir un niveau d'energie eleve. 
Utilise des strategies d'adaptation de courte duree. Garde la maitrise de soi et son sang-froid 
dans des situations ou ses opinions ou ses idees sont contestees ou rejetees. 

3. S'acclimate aux agents stressants prolonges : Resiste aux effets d'un contact prolonge a un 
agent stressant en s'adaptant a la situation. Garde la maitrise de soi lorsque soumis au stress 
et conteste par d'autres dans des situations qu'il n'a pas le pouvoir de resoudre. Avance des 
explications sur un ton calme et raisonnable. 

4. Utilise les techniques de gestion du stress : Applique les techniques de reduction du stress 
comme la gestion du temps et l'etablissement des priorites pour endurer un contact prolonge 
a de nombreuses situations stressantes. Cree un environnement et fixe des parametres qui 
permettent de reduire efficacement, dans la mesure du possible, les effets du stress sur les 
autres. Prend des mesures positives pour calmer les autres en periode de stress. Garde la 
maitrise de soi lorsque conteste de fac;on non raisonnable et calme le provocateur. 

5. Maintient des niveaux d'energie eleves lorsque aux prises avec des defis continus : 
Maintient un jugement et un esprit de decision efficaces dans des situations delicates et tres 
stressantes. Reconnait ses propres niveaux de stress et la charge de travail ecrasante et utilise 
des strategies d'adaptation perfectionnees afin d'ameliorer sa resistance au stress et de reduire 
la quantite de travail. Stimule les autres en conservant son energie et son enthousiasme face 
aux difficultes et aux demandes prolongees. Fixe des parametres dans l'environnement afin 
de reduire le stress. 
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lsoutien des valeurs du ministere (SVM) 

Le soutien des valeurs du ministere, en autre la diversite est !'aptitude a mettre en application, 
que ce soit par des gestes ou des paroles, les valeurs fondamentales de la Commission de la 
fonction publique. Cette competence se manifeste par un comportement qui promeut les valeurs 
de la CFP et qui opte pour celles-ci plut6t que pour ses propres preferences. 

(Echelle de progression: selon le degre d'harmonisation des valeurs d'une personne avec celles 
de !'organisation) 

FACTEURS 

1. Sait reconnaitre un comportement incompatible avec les valeurs du ministere : Sait 
reconnaitre que son comportement ou celui d'autrui est incompatible avec les valeurs du 
ministere. N'adhere pas forcement aux valeurs du ministere, mais evite toute transgression 
evidente. 

2. Comprend et respecte les valeurs du ministere : Comprend les valeurs du ministere et les 
met en application en gestes et en paroles. Evalue constamment son comportement a la 
lumiere des valeurs organisationnelles. Respecte les differentes fa9ons de mettre les valeurs 
en application. 

3. Sert de modele pour ce qui est de la mise en application des valeurs du ministere : Aide 
les autres a comprendre l'importance des valeurs du ministere et l'equilibre qui existe entre 
elles. Cree et maintient un climat de confiance en respectant ses engagements. Donne 
l'exemple aux autres. Est reconnu pour servir de modele en ce qui a trait aux valeurs du 
ministere et la diversite au sein de }'organisation. Inculque les valeurs aux autres. 

4. Reste fidele a ses valeurs meme s'il lui est difficile de le faire : Prend des decisions qui 
soutiennent les valeurs organisationnelles et les maintient, meme si elles sont impopulaires 
ou controversees. Maintient son soutien face a une opposition ou a une provocation 
importante de la part des autres. Maintient son engagement a l'egard des valeurs. 

5. Sert de modele et offre un encadrement en ce qui a trait aux valeurs de la CFP : Offre 
un exemple de souplesse dans un milieu de travail diversifie et encadre les autres afin qu'ils 
appuient les valeurs de la CFP et la diversite en milieu de travail. Maintient et engage du 
temps, des efforts et des ressources pour organiser ou diriger des programmes et des 
initiatives aptes a promouvoir les valeurs du ministere. 
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J Leadership en matiere de changement (LC) 

Le leadership en rnatiere de changernent consiste a transmettre le message du changement 
dans ses propos et ses comportements et a creer un environnement qui amene les gens a changer. 
Cette competence implique la capacite a gerer le changement, depuis les activites de 
communication et d'operationnalisation du changement a la prise de mesures pour renforcer 
!'adoption de nouveaux modes de reflexion. 

(Echelle de progression: s'etend de la communication du changement a la mobilisation des 
efforts pour le concretiser) 

FACTEURS 

1. Inforrne les autres des changernents : Transmet le message et les motifs du changement 
aux personnes concernees. 

2. Prorneut une opinion positive du changernent : Promeut les avantages du changement et 
s'assure d'obtenir un engagement a l'endroit de nouvelles initiatives. 

3. Gere efficacernent le processus du changernent : Gere efficacement le processus du 
changement en cherchant des possibilites et en elaborant des strategies qui visent a eliminer 
les obstacles et la resistance au changement ainsi qu'a promouvoir le changement souhaite. 
Fait en sorte d'obtenir l'aide des autres pour mettre en oeuvre les changements. 

4. Cree un environnernent favorable au changernent : Encourage les innovations. Promeut et 
maintient le changement. Obtient ou engage des ressources substantielles (humaines et 
financieres) afin d'assurer le succes du changement. 

5. Maitre : Competences specialisees manifestes. Peut relever les defis les plus complexes, 
elaborer de nouvelles theories/demarches ou methodes. 
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J Etablissement en reseaux (ER) 

L'etablissement de reseaux consiste a etablir et maintenir des relations amicales et chaleureuses 
ou des reseaux de contacts avec des personnes qui jouent ou qui pourraient jouer un role utile 
dans la poursuite de ses propres objectifs professionnels. 

Remarque: L'Etablissement de reseaux, tel que le definit le present dictionnaire, est une activite 
non centree. Elle englobe la recherche d'un reseau de contacts sans qu'une activite ou un resultat 
precis et immediat ne soit associe a !'interaction. C'est ce qui distingue cette activite d'autres 
competences similaires comme l'Etablissement de partenariats avec la clientele et les 
intervenants et intervenantes et !'Orientation vers le service a la clientele. Si ces deux demieres 
competences se retrouvent dans un profil, l'etablissement de reseaux est, quanta lui, presume et 
optionnel. 

(Echelle de progression: augmentation de l'envergure de l'activite et de !'horizon temporel) 

FACTEURS 

1. Etablit des contacts professionnels : Maintient des relations de travail amicales avec les 
collegues ou la clientele. Ce niveau implique des entretiens libres sur des questions 
professionnelles. 

2. Etablit des contacts officieux : Amorce des relations officieuses au travail, bavarde 
spontanement au sujet des enfants, des sports, des actualites, et ainsi de suite. 

3. Etablit des rapports : Etablit et maintient des rapports avec un cercle etendu de collegues et 
de clients et clientes. Peut poursuivre des relations amicales avec des associes, des clients et 
clientes et autres par le biais de travail sur un comite ou un projet, ou d'activites sociales, etc. 
Fait un effort conscient pour etablir des rapports a long terme. 

4. Etablit un reseau de contacts : Elabore et maintient un reseau concerte de relations avec la 
clientele, les collegues a l'inteme, les collegues dans d'autres organismes, et autres. Utilise ce 
reseau pour cemer des possibilites, recueillir des renseignements, demander des opinions sur 
des problemes et maintenir ou ameliorer son efficacite. 

5. Maitre : Competences specialisees manifestes. Peut relever les defis les plus complexes, 
elaborer de nouvelles theories/demarches ou methodes. 
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Etablissement de partenariats avec la clientele et les intervenants et 
intervenantes (EPI) 

L'etablissement de partenariats avec la clientele et les intervenants et intervenantes est 
l'aptitude a creer des relations a long terme ou continues avec la clientele ou les intervenants et 
intervenantes (p. ex., une personne a l'interieur ou a l'exterieur de la CFP ou une personne du 
gouvemement qui est touchee par nos activites). Ce type de relation est souvent le resultat d'une 
reflexion murie, ou l'accent est mis sur la fa9on dont la relation est entretenue. Le respect envers 
l'individu est une facette inherente a cette competence. 

(Echelle de progression : complexite accrue des activites visant a etablir des relations) 

FACTEURS 

1. Comprend l'importance de l'etablissement de relations : Per9oit l'etablissement de 
relations avec la clientele et les intervenants et intervenantes comme un element cle pour 
assurer la reussite des initiatives. 

2. Repere et pressent les personnes-ressources parmi la clientele et les intervenants et 
intervenantes : Repere les personnes-ressources dans la CFP ou dans l'organisation de la 
clientele avec qui il faut etablir la relation. Echange librement de l'information avec la 
clientele et les intervenants et intervenantes interesses. Les informe des changements qui les 
concement directement. 

3. Cree des occasions de developper les relations : Communique regulierement avec la 
clientele et les intervenants et intervenantes, s'il y a lieu; maintient la relation meme si aucun 
projet precis n'est en cours. Demande l'avis de la clientele et des intervenants et intervenantes 
avant de prendre une decision finale. Releve les obstacles qui limitent le partenariat. 
Renseigne la clientele et les intervenants et intervenantes sur le role, les politiques et les 
programmes de l'organisation. Tire profit des possibilites qui sont offertes de promouvoir 
aupres de la clientele et des intervenants et intervenantes les produits et services de 
l'organisation. 

4. Organise la participation du personnel cle : Repere le personnel inteme dont l'expertise 
correspond aux besoins de la clientele et des intervenants et intervenantes. Met le personnel 
en liaison avec la clientele et les intervenants et intervenantes appropries et coordonne les 
echanges. Surveille les relations. Elabore de nouvelles fa9ons de rejoindre la clientele et les 
intervenants et intervenantes, de les amener a donner leur opinion et de stimuler l'echange de 
renseignements. 

5. Cree des partenariats : Cree des partenariats et maintient des relations et alliances 
strategiques fondees sur une connaissance et une comprehension approfondies des roles 
respectifs. Reunit divers groupes d'intervenants et intervenantes afin de favoriser une 
comprehension mutuelle et obtenir le consensus. Reduit les obstacles au partenariat. Joint ses 
efforts a ceux d'autres partenaires afin d'offrir des solutions gagnantes pour tous. Determine 
strategiquement des partenaires eventuels. 
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J Prise de risques (PR) 

La prise de risques est la volonte de poursuivre des possibilites qui peuvent se reveler 
avantageuses pour !'organisation, meme si la situation comporte des risques de consequences qui 
sont ou pourraient sembler negatives pour la personne ou !'organisation. Cette competence 
englobe une evaluation rationnelle des avantages et des consequences possibles qui decoulent 
d'une decision d'agir conformement au resultat final calcule. 

Remarque: Le niveau le plus eleve de la competence Orientation vers la reussite englobe la prise 
de risques. Toutefois, !'inverse n'est pas necessairement vrai: on peut prendre des risques sans 
etre motive par la reussite. 

(Echelle de progression: accentuation du serieux des consequences pour la personne) 

FACTEURS 

1. Examine la possibilite de faire quelque chose pouvant comporter des risques : Est pret a 
examiner la possibilite de se lancer dans des situations qui comportent des risques 
identifiables. 

2. Soutient les personnes disposees a prendre des risques : Soutient ouvertement les autres 
lorsqu'ils prennent des risques calcules. 

3. Met en oeuvre des initiatives risquees qui ont etc bien raisonnees : Promeut et appuie des 
initiatives qui contiennent de reels elements de risque. Applique de nouvelles idees et de 
nouvelles approches qui ajouteront probablement de la valeur, mais qui peuvent provoquer 
de la resistance. Assume la responsabilite du resultat des nouvelles demarches qui 
comportent des risques. 

4. Met en oeuvre des initiatives avec d'importantes retombees potentielles positives, mais 
egalement des possibilites elevees de consequences graves : Promeut et encourage, lorsque 
c'est justifie, des initiatives qui presentent d'importants avantages potentiels ainsi que des 
consequences negatives perceptibles, ou foumit des ressources pour de telles initiatives en se 
basant sur les objectifs strategiques de !'organisation et une evaluation raisonnable de la 
rentabilite. Prend des dispositions pour reduire les risques dans la mesure du possible par des 
strategies de gestion des risques et des plans d'urgence. 

5. Maitre : Competences specialisees manifestes. Peut relever les defis les plus complexes, 
elaborer de nouvelles theories/demarches ou methodes. 
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JPartage de !'expertise (PE) 

Par partage de l'expertise, on entend entre autres la motivation a elargir ou utiliser ses 
connaissances techniques ou specialisees en la matiere ou a partager avec autrui des 
connaissances d'ordre professionnel. 

Remarque: Cette competence ressemble beaucoup a celle intitulee Perfectionnement d'autrui 
ainsi qu'au niveau 2 de la competence Travail d'equipe et cooperation (partage de l'information). 
Elle conceme les personnes qui ne travaillent pas necessairement au sein d'une equipe. La 
competence Perfectionnement d'autrui tend a s'appliquer dans le contexte du developpement des 
competences comportementales. 

(Echelle de progression : accentuation de la propension a partager les connaissances de 
specialiste en la matiere) 

FACTEURS 

1. Applique les connaissances : Met a profit son expertise technique et professionnelle dans 
son propre secteur de responsabilite. Repond aux questions qui lui sont posees. Transmet aux 
gens les elements de comprehension courante sur des questions techniques. 

2. Fournit spontanement de l'information supplementaire : Ne se contente pas de repondre 
a une question, mais ajoute de l'information supplementaire afin de mieux faire comprendre 
la question ou d'aider a influencer un client ou une cliente. Tente de trouver des reponses a 
des problemes plus profonds, consacre du temps a aider les autres a resoudre des problemes 
techniques. 

3. Fournit spontanement une aide d'expert : Cherche des possibilites d'aider les gens qui 
eprouvent des problemes relies a leur travail ou qui veulent une amelioration de la 
performance technique. Met son expertise personnelle au profit des autres sans qu'on le lui 
demande. Agit a titre de consultant. 

4. Fait connaitre la nouvelle technologie : Fait connaitre aux gens la nouvelle technologie ou 
les nouvelles methodes; tente de faire accepter la nouvelle technologie au sein de 
l'organisation. 

5. Promeut la technologie a l'exterieur : Trouve des moyens de communiquer les 
connaissances specialisees hors de la CFP; fait paraitre des articles dans des revues 
professionnelles ou techniques, donne des conferences, met le public en contact avec la 
nouvelle technologie ou les nouvelles techniques. 
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!competences techniques 

Les competences techniques peuvent s'appliquer aux domaines techniques et professionnels 
suivants: 

1. Competences en informatique : capacite d'utiliser la technologie et les logiciels informatiques 
2. Connaissance de la fonction publique et des systemes de gestion des ressources humaines, 

materielles et financieres 
3. Connaissance des concepts, des tendances, du cadre de travail et des technologies ainsi que 

de la gestion du systeme informatique 
4. Connaissance des politiques et methodes pertinentes 
5. Connaissance des pratiques et techniques de gestion financiere 
6. Connaissance des pratiques et techniques de gestion des RH 
7. Habiletes liees a la gestion de projets ( connaissances des pratiques de gestion et des 

techniques de planification de projets) 
8. Connaissance des methodes de recherche ainsi que de !'analyse et des techniques statistiques 
9. Connaissance de techniques d'enquete 
10. Connaissance de la CFP (mandat, structure, principaux representants, etc.) et de son milieu 
11. Connaissance des lois et reglements particuliers 
12. Competences en communication ecrite (application des regles de grammaire, de style, etc.) 
13. Connaissance des techniques de gestion des dossiers 
14. Connaissance des diverses techniques d'evaluation 
15. Connaissance des procedures de securite et d'urgence 
16. Connaissance des techniques de counselling - p. ex. orientation professionnelle, consultation 

psychologique, etc. 
17. Habiletes liees a !'animation de groupes ( connaissances des techniques d'animation de 

groupes) 
18. Connaissance des pratiques de formation et de perfectionnement 
19. Connaissances particulieres au produit/service 
20. Competences en gestion du temps 
21. Competences en gestion du changement 
22. Competences en matiere de gestion des conflits et de reglement des differends 
23. Competences en matiere de negociation 
24. Connaissance des techniques de presentation 

FACTEURS 

1. Connaissance de base du sujet et de la place qu'il occupe dans les activites de la CFP. 
Capable d'acheminer les gens vers la bonne source pour obtenir des renseignements plus 
detailles. 

2. Aptitude de base manifeste. Peut se debrouiller dans des situations directes qui presentent des 
problemes limites. Aurait besoin d'orientation dans des situations plus complexes. 

3. Aptitude solide et bonne connaissance pratique manifestes. Releve seule une vaste gamme de 
defis typiques. 

Catalogue des competences graduees 31 Commission de la fonction publique 



A2021000114
Page: 509/1818 

4. Demontre une connaissance et aptitude approfondies. Aborde des situations inhabituelles 
sans precedent clair; developpe des ameliorations aux approches et methodes; et les integre 
aux autres domaines de connaissances/specialites. 

5. Demontre une aptitude d'expert. Peut aborder les defis les plus complexes, elabore de 
nouvelles theories/approches ou methodes; est reconnue comme l'autorite inteme ou exteme 
en la matiere. 

Catalogue des competences graduees 32 Commission de la fonction publique 
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Poursuite de ['excellence 

Satisfait a des normes 
reetablies 

Demontre une comprehension 
des normes preetablies et 
travaille pour les atteindre. 

Termine l'attribution des 
taches de fa~on rapide et 
efficace. 

Compare continuellement son 
rendement au travail en 
fonction des normes. 

Depasse les normes 

Definit des normes et 
des buts personnels 
ambitieux, mais 
realistes. 

Evalue ses progres 
personnels et adapte 
ses mesures afin 
d'atteindre et de 
depasser les attentes. 

Entreprend et releve 
des defis importants. 

Essaie de nouveaux 
moyens de faire les 
choses tout en prenant 
des mesures pour 
reduire les risques. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 
Aide les autres a 

atteindre et a depasser 
les normes 

Fait des efforts en vue 
d'ameliorer l'efficacite 
des autres. 

Motive et encadre les 
autres pour qu'ils 
suivent son exemple 
d 'excellence. 

Apporte des idees afin 
d'ameliorer les 
methodes et les 
resultats de travail. 

Ameliore le rendement de 
l' organisation. 

Etablit des objectifs tres 
rigoureux, mais realisables pour 
son propre secteur 
organisationnel. 

Evalue le rendement du groupe 
en fonction des objectifs et 
determine les domaines 
d'amelioration. 

Ameliore les processus de travail 
inefficaces. 

Utilise des approches de 
motivation positives, adaptees 
aux personnes et aux groupes 
diversifies, afin d'aider le 
personnel a ameliorer le 
rendement et a maximiser les 
resultats realises. 

Favorise la prise de risques 
responsable afin d'atteindre des 
resultats de haute ualite. 

Etablit les normes de rendement 

Veille a !'elaboration et a 
!'utilisation de criteres objectifs 
servant a evaluer et a ameliorer les 
processus et les resultats 
organisationnels importants. 

Veille a !'encouragement actif des 
idees en vue d'ameliorer les resultats 
et de contenir les codts. 

Joue un role majeur dans la 
definition des limites du risque 
acceptable, conforme a l'atteinte de 
resultats de haute qualite. 
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Faculte d'adaptation 

Reconnait la necessite de 
s'adapter 

Exprime la volonte a faire 
les choses diff eremment. 

Comprend et reconnait la 
valeur des autres points de 
vue et d'autres fa.;ons de 
faire les choses. 

Demontre une attitude 
positive face aux situations 
ambigiies ou changeantes. 

S'adapte a la situation 

Modifie son propre 
comportement ou son 
approche selon la 
situation. 

Applique les regles ou 
les procedures en 
faisant preuve de 
flexibilite tout en 
appliquant les valeurs 
de l'organisation. 

Adapte sont 
comportement pour 
executer ses fonctions 
lors de situations 
changeantes ou 
diffuses. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

S'adapte a des besoins tres 
varies 

S'adapte aux idees et aux 
initiatives nouvelles 
concernant une grande 
variete d'enjeux ou de 
situations. 

Soutien et s'adapte aux 
grands changements qui 
bouleversent les methodes de 
fonctionnement 
traditionnelles. 

Adapte son style 
interpersonnel selon les 
personnes et les groupes dans 
un eventail de situations. 

Anticipe les changements et 
adapte ses plans et ses 

riorites selon ceux-ci. 

Adapte ses plans et ses 
objectifs 

Adapte les plans 
organisationnels ou de 
projets afin de satisfaire 
aux exigences et 
priorites nouvelles. 

Revise les objectifs des 
projets quand les 
situations le demandent. 

Reagit rapidement aux 
opportunites et aux 
risques changeants. 

Adapte les strategies organisationnelles 

Adapte les vastes macrostrategies, 
orientations, priorites, structures et 
processus organisationnels aux besoins 
changeants de l'environnement. 

S'adapte et maintient un rendement 
efficace en depit des changements 
constants, des situations ambigiies et, 
parfois, du chaos manif este. 

Passe facilement de la prise en compte 
des enjeux macrostrategiques a celles 
des details critiques. 

Anticipe et tire profit des opportunites et 
risques qui se presentent. 
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Raisonnement analytique 

Analyse les situations de base 

Repartit les situations directes en 
taches ou en activites distinctes. 

Etablit la distinction entre les 
renseignements necessaires et les 
renseignements non pertinents. 

Recueille des commentaires ou des 
renseignements de differentes 
sources afin de parvenir a une 
conclusion. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Definit les relations cles 

Reconnait les causes et Ies 
consequences des mesures et des 
evenements qui ne sont pas toujours 
evidentes. 

Determine les principaux liens, modeles 
et tendances sur le plan des 
renseignements ou des donnees. 

Tire des conclusions logiques en 
fonction de l'analyse approfondie des 
renseignements. 

Analyse les relations 
complexes 

Analyse les situations 
complexes, en les 
decortiquant selon leurs 
elements constitutifs. 

Identifie les relations entre 
les situations qui ne soot 
pas reliees de fa~on 
evidente. 

Reconnait et evalue 
plusieurs facteurs 
probables de causalite ou 
differentes fa~ons 
d'interpreter 
l'information disponible. 

Applique une 
analyse large 

Integre Pinformation 
provenant de sources 
diverses, comprenant 
notamment un volume 
considerable de donnees. 

Prevoit plusieurs etapes 
lorsqu'il s'agit de 
prendre une decision sur 
la meilleure ligne de 
conduite a adopter, en 
prevoyant les resultats 
probables. 

Elabore et recommande 
un cadre strategique 
fonde sur l'analyse des 
tendances nouvelles. 

Applique une vaste optique 
tenant compte du systeme 

Evalue et soupese un volume 
considerable d'information 
variee sur Jes differents systemes 
et sous-systemes qui constituent 
l'environnement de travail et 
influent sur cet environnement. 

Identifie les multiples relations et 
les diverses lacunes dans les 
processus, afin de definir les 
options et de tirer des 
conclusions. 

Reflechir a l'avenir au-dela des 
structures organisationnelles, en 
soupesant differentes optiques 
lorsqu'il s'agit de definir les 
orientations ou de tirer 
des conclusions (par exemple en 
ce qui concerne les incidences 
sociales et economiques, Ies 
consequences pour les 
partenaires, les interets des 
intervenants, les avantages a 
court et a long terme et les 
incidences nationales et 
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Souci du detail 

Reconnait les renseignements evidents 

Degage Ies principaux concepts et les 
principales idees en lisant des 
documents simples et directs. 

Examine son propre travail pour en 
verifier !'exactitude et l'exhaustivite. 

Detecte les contradictions et les 
divergences qui indiquent un 
probleme sur le plan de la qualite du 
travail. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Reconnait les 
renseignements 

ambigus 

V erifie les suppositions 
et l'information avant 
de les accepter. 

S'adresse aux autres 
pour verifier et 
examiner le travail. 

Examine tous les 
renseignements ou les 
aspects pertinents d'une 
situation avant de 
prendre des mesures ou 
des decisions. 

Verifie l'exactitude et 
la rigueur du travail 

des autres 

Determine les sources 
multiples et utilise 
diverses approches 
pour recueillir 
!'information. 

Examine le travail des 
autres pour en 
determiner 
I' exactitude et la 
rigueur. 

Fait le suivi afin de 
s'assurer que les 
autres executent les 
taches et respectent les 
engagements. 

V erifie si le travail a 
ete fait selon les 
procedures et les 
normes. 

Determine les 
renseignements 

pertinents aux situations 
com lexes 

Etablit une distinction 
entre les renseignements 
pertinents et non 
pertinents lors de la 
lecture de documents 
complexes. 

Etablit les grandes 
lignes de la logistique et 
des details d'une 
situation afin d'assurer 
une mise en reuvre sans 
heurts et parfaite. 

Determine les subtilites 
des jugements rendus. 

Etablit des processus et elabore des 
systemes de surveillance 

Cerne de fa~on constante tous les 
details pertinents qui ne sont pas 
evidents dans des documents 
complexes et techniques. 

Exige des normes les plus elevees 
en matiere de qualite pour son 
propre travail. 

Etablit des processus pour assurer 
!'exactitude et la qualite des 
produits et des services off erts par 
sa propre equipe. 
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Point de vue des activites 

Demontre une comprehension de base des 
questions, des processus et des resultats lies 

aux activites 

Demontre une comprehension de la faron 
dont ses propres responsabilites, activites et 
decisions sont liees au succes de l'activite. 

Demontre une connaissance pratique des 
produits, des services, des consommateurs, 
des fournisseurs de son propre secteur. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Formule des 
recommandations afin 

d'ameliorer les 
activites 

Offre des 
suggestions 
concretes afin de 
reduire Jes coftts, 
d'ameliorer la 
qualite OU les 
revenus pour des 
aspects des produits 
ou services cles dans 
son propre secteur. 

Identifie Ies 
nouveaux clients 
potentiels pour son 
propre secteur. 

Reconnait la valeur 
de tons les 
principaux secteurs 
d'activites, evitant 
un prejuge de 
« secteur unique ». 

Elabore des strategies liees aux 
activites 

Fait preuve d'une 
comprehension approfondie de 
Ia faron dont sa propre section 
ajoute de la valeur a 
I' organisation. 

Prend des decisions qui appuient 
clairement la strategie en 
matiere d'activites (p. ex., etablir 
des analyses de rentabilite pour 
les decisions ou les actions, 
adopter un point de vue du 
marche). 

Formule des methodes optimales 
pour ameliorer les services ou les 
produits dans la section, tenir 
compte d'un point de vue 
general ministeriel a plus long 
terme. 

Adapte la realisation de vastes 
strategies Iiees aux activites dans 
son ro re secteur. 

Elabore un plan 
strategique 

Fait preuve d'une 
comprehension 
approfondie pour un 
large eventail 
d'elements des 
activites de 
l'organisme et des 
industries et 
partenaires auxquelles 
l'organisme participe. 

Integre Ia 
comprehension des 
activites de 
l' organisme dans la 
planification et la 
prise de decisions 
strategiques dans 
l'ensemble des 
fonctions ou des 
frontieres des unites 
fonctionnelles. 

Place l'organisation 
pour un succes a 

long terme 

Recherche de 
faron constante 
des idees afin de 
positionner 
l'organisme aux 
reussites a long 
terme. 

Echange de faron 
appropriee les 
coftts et 
inconvenients a 
court terme pour 
les recettes et les 
gains a long 
terme. 

Identifie les 
possibilites de 
percees qui 
rehausseront de 
faron importante 
l'efficacite des 
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Gestion du changement 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 
Harmonise les 

lnforme les autres du Gere le processus de 
initiatives de 

Est le champion du 
Facilite le changement changement aux 

changement changement 
objectifs de 

changement 

I' or anisation 
Identifie et accepte le Demande aux autres leurs Adapte Ies priorites et reaffecte Relie les projets ou Communique personnellement 
besoin et les processus commentaires et retroactions les ressources pour influer sur le les objectifs aux une vision claire des 
de changement. sur le changement qui changement. initiatives en matiere repercussions du changement. 

affectera l'unite de travail. de changements du 
Explique le processus, Adapte les objectifs, Ies plans et ministere ou de la Determine et met en reuvre de 
les repercussions et la Partage ouvertement des les processus actueJs ou en fonction publique et vastes strategies de 
justification du renseignements sur les elaborer de nouveau afin de decrit les changement afin d'atteindre 
changement aux decisions et le changement de s'adapter efficacement au repercussions sur les les resultats desires. 
personnes affectees par fac;on opportune. changement. objectifs 
celui-ci. operationnels. Cree un environnement qui 

A le soutien pour les idees ou Conseille les autres en vue de la fait la promotion du 
Incite les discussions strategies non traditionnelles resistance au changement. Presente la realite du changement ou de l'innovation 
sur les points de vue du ou novatrices. changement et, avec ou qui le favorise. 
changement. Fait le suivi des repercussions le personnel, elabore 

Fait participer les personnes du changement, faire les des strategies pour le Partage et fait la promotion 
Precise les occasions et touchees par le changement ajustements necessaires. gerer. des efforts de changement 
les consequences afin de rehausser leur dans toute l'organisation. 
potentielles des comprehension et leur Etablit un partenariat avec les Identifie les besoins 
changements proposes. engagement. leaders du changement et les futurs de S'assure que les strategies 

gestionnaires en pJanification, changement qui communication sur les 
Explique comment le Identifie et aborde Jes motifs mettre en reuvre et evaluer les feront la promotion initiatives de changement 
changement affecte les particuliers pour la resistance interventions afin d'ameliorer le des progres vers Jes soient mises en reuvre. 

rati ues actuelles. au chan ement des autres. ob· ectifs identifies. 
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Orientation Service a la clientele 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 
Offre des services de 

qualite qui sont Assume la responsabilite de Etablit un conformes aux repondre aux attentes des Prevoit, adapte et depasse les attentes Ameliore la partenariat avec les lignes directrices et des clients prestation de service 
aux procedures clients clients 

ertinentes. 
S 'eff orce de Veritie son propre travail pour Se rend pleinement disponible durant Determine les Elaborer et 
repondre aux y detecter des erreurs et les les periodes critiques du client. ameliorations aux maintenir une 
attentes contradictions, et pour systemes et aux relation strategique 
raisonnables des s'assurer qu'il est conforme Fait des tentatives concretes pour processus en avec les clients en 
clients. aux lignes directrices, aux ajouter de la valeur aux clients en fonction de fonction des 
Traite les clients politiques et aux procedures offrant de meilleurs services ou en I' examen et de la connaissances et des 
avec le respect et la pertinentes. offrant des services supplementaires ou validation des comprehensions 
courtoisie. nouveaux depassant ainsi les attentes attentes et des approfondies des 

Recherche les retroactions du client. commentaires des affaires et des 
Etablit et maintient immediates du client afm de clients. besoins des clients. 
des communications preciser et d'attester si les Connait les activites des clients ou 
claires avec les besoins ont ete atteints et cherche des renseignements sur les Met en reuvre les Recherche les 
clients au sujet des regles de fa~on appropriee. besoins reels sous-jacents du client, en approches relatives retroactions et la 
attentes mutuelles. plus de ceux exprimes au depart. a la gestion de la participation 

Demontre un engagement pour qualite pour continue du client. 
Assure la prestation de services de Cerne les incoherences possibles entre optimiser la 
constamment des qualite et permet aux groupes son propre travail et celles des autres, satisfaction des Prevoit les besoins 
normes de services clients de participer et prend des mesures appropriees. clients et pour et les plans futurs et 
en atteignant les activement aux consultations augmenter la qualite agit de fa~on 
indicateurs etablis sur les decisions le cas echeant. Harmonise les services aux objectifs et la rapidite appropriee. 
de qualite du travail generaux des clients. d'execution du 
et la satisfaction du travail. 
client. 
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Communication (verbale) 

Comprend et presente !'information 
de maniere claire 

Ecoute activement afin de maximiser la 
comprehension. 

Communique d'une maniere 
respectueuse et sensible. 

Presente des informations de maniere 
logique, en formulant ses phrases 
adequatement et en se servant d'un 
vocabulaire approprie. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Encourage les 
communications 

bilateral es 

Evoque les points 
principaux des autres et 
en tient compte. 

Incite les autres a 
exprimer leurs pensees et 
leurs idees en fournissant 
des retroactions positives. 

Resume ou paraphrase le 
message transmis par 
d'autres afin de verifier 
qu'il l'a compris et eviter 
d'avoir mal compris 
l'enjeu. 

Cherche des precisions 
sur les messages transmis 
par d'autres au besoin. 

Adapteles 
communications 

Lit Ies signaux et 
adapte les 
communications (p. 
ex., contenu, style et 
moyen) a des publics 
et des niveaux de 
!'organisation divers 
afin de maximiser la 
comprehension et 
l'acceptation des 
idees. 

Comprend les besoins, 
motivations, emotions 
ou preoccupations 
complexes ou sous­
jacents des autres, et 
communique bien 
malgre la nature 
delicate de la 
situation. 

Transmet des 
messages de nature 

complexe 

Communique des 
questions complexes de 
maniere claire et 
credible a des publics 
tres varies. 

Surmonte la resistance 
et obtient I'appui des 
autres pour des idees ou 
initiatives. 

Traite les questions 
difficiles sor place (p. 
ex., des fonctionnaires, 
des groopes d'interet on 
les medias). 

Presente les idees de 
fa1;on concise, logique et 
sans hesitation. Utilise 
les mots de fa1;on 
efficace et precise. Fait 
preuve d'on certain 
flair dans l'expression 
desidees. 

Communique strategiquement 

Analyse Penvironnement afin d'obtenir des 
renseignements cles contribuant a 
l'elaboration de strategies de communication. 

Utilise divers moyens et possibilites de 
communication afin de promoovoir le 
dialogue et le developpement d'one 
comprehension commune. 

Communique judicieosement et a dessein 
poor atteindre des objectifs particoliers (p. 
ex., etude des « messages » optimaux et des 
calendriers de communication optimaux). 
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Communication (ecrite) 

Comprend et presente 
les renseignements de 

maniere claire 

Presente des informations 
de maniere logique, en 
formulant ses phrases 
adequatement et en se 
servant d'un vocabulaire 
approprie. 

Redige de brefs 
messages factuels (p. 
ex., notes, courriels, 
lettres standards) de 
maniere claire et 
logique, en respectant 
les regles de 
grammaire, 
d'orthographe et de 
ponctuation. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Cherche diff erentes 
perspectives 

Evoque les points principaux des 
autres et en tient compte. 

Incite les autres a exprimer 
leurs pensees ou leurs idees en 
leur donnant des retroactions 
positives. 

Suscite des commentaires ou 
des retroactions sur 
l'information fournie. 
Cherche des precisions sur sa 
comprehension des 
communications des autres. 

Redige des documents francs 
plus longs (p. ex., comptes 
rend us de reunions, directives) 
qui sont comprehensibles, 
mais concis, combinant les 
renseignements obtenus de 
diverses sources au besoin. 

Adapte les 
communications 

Adapte les 
communications (p. 
ex., contenu, style et 
moyen) a des publics 
et des niveaux de 
l'organisation divers 
afin de maximiser la 
comprehension et 
l'acceptation des 
idees. 

Redige des documents 
fournissant des 
renseignements 
approfondis sur des 
questions 
particulieres, 
incorpore des 
renseignements 
venant de sources 
multiples et ajoute des 
nuances importantes 
afin de faciliter la 
comprehension 

Transmet des 
messages de nature 

complexe 

Communique des 
questions complexes 
de f a~on claire et 
credible avec des 
auditoires varies. 

Surmonte la 
resistance et garantit 
le soutien pour les 
idees ou les initiatives. 

Redige des documents 
sur des questions 
complexes et 
hautement specialisees 
(p. ex, vulgarise les 
renseignements 
techniques en les 
adaptant a un public 
general, au besoin). 

Communique strategiquement 

Analyse l'environnement afin d'obtenir 
des renseignements cles contribuant a 
l'elaboration de strategies de 
communication. 

Utilise divers moyens et possibilites de 
communication afin de promouvoir le 
dialogue et le developpement d'une 
comprehension commune. 

Communique judicieusement et a 
dessein pour atteindre des objectifs 
particuliers (p. ex., etude des 
« messages » optimaux et des 
calendriers de communication 
optimaux). 

Redige des messages strategiques 
s'inspirant d'un point de vue general 
et ministeriel, en presentant une 
position claire et precise, tout en 
demontrant une comprehension des 
besoins et des sensibilites d 'une 
clientele variee et des questions de 
nature delicate ui la concerne. 
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Souci de securite 

Suit les lignes directrices sur 
la sante et la securite 

Comprend et applique les 
reglements et les politiques 
sur la sante et la securite qui 
sont liees a son poste. 

Maintien ou met a jour les 
connaissances sur les 
problemes de securite. 

Rectifie les conditions non 
securitaires dans le milieu 
de travail. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 
Formule des 

recommandations pour 
optimiser un 

environnement securitaire 
et sain. 

Recommande des 
mecanismes de securite 
ameliores le cas echeant. 

Determine les conditions 
possiblement non 
securitaires dans le milieu 
de travail. 

Effectue une analyse pour 
eviter les dangers dans le 
milieu de travail. 

Fait la promotion d'un 
environnement sain et 

securitaire 

Fait la promotion d'un 
environnement de travail 
soucieux de la securite. 

Remarque les situations 
possiblement dangereuses 
qui ne sont pas 
apparentes aux autres. 

Applique de fa~on 
constante les procedures 
en matiere de securite et 
exige la conformite au 
reglement sur la sante et 
la securite. 

Met en reuvre des politiques 
et des procedures en matiere 

de sante et de securite 

Reconnait des elements 
possiblement dangereux ou 
non securitaires dans 
systemes et les procedures de 
travail, et corrige la 
situation. 

Elabore des strategies 
en matiere de sante et 

de securite pour 
l' ensemble de 
l'or anisme 

Met en reuvre des 
normes et des 
programmes de 
securite pour 
l'ensemble de 
l' organisme. 

Insiste sur !'importance des Prend en compte les 
questions en matiere de sante questions de securite 
et de securite en et d'environnement 
communiquant 
regulierement la necessite 
d'adopter des methodes de 
travail securitaires. 

Mene des enquetes rapides et 
exhaustives sur les incidents 
(y compris les quasi 
incidents), et est fermement 
engage a decouvrir les causes 
sous-·acentes et ales r' ler. 

au moment d'evaluer 
de nouvelles 
initiatives. 

Veille a l'elaboration 
de plans de 
prevention et 
d'urgence afin de 
maintenir la securite 
de !'organisation. 
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Gestion des conjlits 

Cerner les conflits 

Reconnait qu'il ya un conflit 
entre deux ou plusieurs parties. 

Porte le conflit a l'attention de la 
ou les personne(s) appropriee(s). 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Prevoir et resoudre Introduire des 
Resoudre les conflits les sources de strategies afin de 
lorsqu'ils surviennent conflits possibles resoudre les conflits 

existants ou possibles 

Travaille afin de Prevoit les conflits Fournit des 
prevenir les disputes possibles et prend consultations ou 
en discutant avec les des mesures afin de obtient la 
parties concernees, en les eviter ou de les consultation ou la 
gardant un esprit reduire (p. ex., en mediation aux 
ouvert et en ecoutant encourageant et en personnes qui ont peu 
activement. appuyer les d'interets communs 

differentes parties a et qui ont des 
Favorise la se rassembler pour desaccords 
comprehension tenter d'aborder le importants. 
mutuelle en probleme elles-
determinant Ies memes). Introduit des 
domaines qui se strategies novatrices 
chevauchent Recentre l'equipe pour regler 
d'interets partages de sur le travail et les efficacement les 
fa~on honnete, resultats finaux et conflits (mediation, 
respectueuse et non sur les collaboration, 
opportune. problemes de strategies de « gains 

ersonnalite. mutuels ». 

Creer un milieu ou les conflits 
peuvent etre resolus de fa~on 

appropriee 

Cree un milieu de resolution des 
conflits en prevoyant et en 
corrigeant les domaines ou ii 
peut y avoir des malentendus et 
ou des conflits perturbateurs 
peuvent survenir. 

Emploie les conflits comme 
catalyseur de changements 
positifs. 

Fournit des conseils aux autres 
sur tous les aspects du spectre de 
resolutions des conflits, y 
compris le renvoi vers des 
services d'intervention neutre 
comme la mediation. 
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Apprentissage continu 

Evalue et surveille son rendement afin de 
maintenir son efficacite 

Saisit les occasions d'apprentissage et de 
perfectionnement continu. 

Evalue continuellement son rendement et 
demande l'avis des autres en vue de connaitre ses 
points forts et ses points faibles, ainsi que les 
moyens pour s'ameliorer. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Cherche a ameliorer 
son efficacite 

personnelle dans la 
situation courante 

Demontre un 
enthousiasme et une 
motivation afin 
d'apprendre, par diverses 
strategies d'apprentissage 
(cours, apprentissage 
electronique, 
apprentissage par les 
pairs, mentorat, etc.). 

Tient compte et apprend 
de son rendement passe et 
de celui des autres, et 
l'examine en fonction des 
reussites ainsi que des 
defis. 

Essaie de nouvelles 
approches pour 
maximiser 
l'apprentissage dans la 
situation courante. 

Integre tout nouvel 
apprentissage dans ses 
methodes de travail. 

Recherche des 
possibilites 

d'apprentissage au-dela 
des exigences courantes 

Demontre la curiosite afin 
de faire avancer la 
comprehension individuelle 
au-dela des exigences 
immediates. 

Se consacre activement a 
son autoperfectionnement 
continu (du point de vue 
technique et personnel). 

Accomplit des taches lui 
permettant de developper 
ses aptitudes. 

Harmonise son 
perfectionnement 
personnel avec Jes 

objectifs de 
l'or anisation 

Etablit ses objectifs 
d'apprentissage 
personnel en fonction de 
l'evolution des besoins du 
portefeuille ou de l'unite 
operationnelle. 

Tire parti de tout 
changement 
organisationnel pour 
acquerir des competences 
et des connaissances 
nouvelles. 

Fait la promotion de 
l'apprentissage et du 

developpement continu 

Determine Jes competences et 
!'expertise future dont 
l'organisation aura besoin, et 
elabore et applique des plans 
d'apprentissage en 
consequence. 

Evalue continuellement 
l'environnement de travail 
pour se tenir au courant des 
innovations dans le contexte 
general du travail. 

Harmonise l'apprentissage 
personnel avec les 
changements prevus de la 
strategie organisationnelle. 
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Creativite 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Reconnait la necessite d'adopter Vise a ameliorer les Adopte des approches Cree de nouveaux 
Favorise la creativite de nouvelles approches approches actuelles nova trices concepts 

Remet en question la methode Analyse les points Regarde au-dela de la fa(;on Cree de nouveaux Favorise ou gere 
traditionnelle et cherche des forts et les lacunes traditionnelle de penser. modeles et de nouvelles !'innovation. 
solutions de rechange. des approches methodes pour 

actuelles. Utilise les solutions existantes l'organisation. Envisage les objectifs ou 
Demontre la volonte d'accepter de fa(;on novatrice pour les resultats du ministere 
Ies idees nouvelles et creatives des Modifie et adapte resoudre les problemes. Integre et regroupe Ies de fa(;on creative et 
autres. les methodes et les principes pertinents realiste. 

approches actuelles Recherche les idees ou Ies dans une solution 
pour mieux solutions qui ont donne de nouvelle dont on n'a Cree un environnement 
repondre aux hons resultats dans d 'autres jamais fait l'experience. qui favorise la creativite, 
besoins. contextes et les appliquent a la remise en question et 

l' organisation. Trouve des solutions !'experimentation. 
Tient compte des souples et adaptables, 
approches Integre de nouveaux tout en respectant les Encourage la remise en 
anterieures au renseignements rapidement normes professionnelles question des approches 
moment de tout en envisageant et organisationnelles. traditionnelles. 
determiner de diff erentes options. 
nouvelles strategies. Prend des risques Parraine 

Recherche les consequences a appropries pour !'experimentation afin de 
long terme des solutions trouver, concevoir et maximiser le potentiel 
possibles. mettre en reuvre des d'innovation. 

idees nouvelles et 
inhabituelles. 
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Controle des situations difficiles 

Reagit avec calme lors de situations 
chargees d' emotion 

Communique avec confiance et donne des 
explications avec calme afin d'atteindre 
les resultats desires de fafon raisonnable. 

Continue de fonctionner efficacement en 
gerant les stresseurs interpersonnels 
con tin us. 

Garde son sang-froid lors de situations au 
cours desquelles son opinion ou ses idees 
sont contestees. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Prend des mesures 
positives pour calmer 

les autres 

S'efforce de calmer les 
autres parties (p. ex., 
ecoute, demontre de 
l' empathic, 
paraphrase) et trouve 
des solutions efficaces 
ou acceptables. 

Prevoit les reactions 
negatives potentielles 
et adapte son approche 
a la situation. 

Montreun 
comportement efficace 

(lors) 

Observe des conflits 
hostiles, negatifs ou 
potentiels, et joue un 
role de leadership afin 
de desamorcer la 
situation. 

Facilite Ia 
communication entre 
les parties afin de 
trouver un terrain 
d'entente pour la 
com rehension. 
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Fiabilite 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Reconnait 
Fait la promotion, 

Accomplit uniformement son travail de Donne suite aux l'importance des 
donne l'exemple et 

fac;on competente engagements responsabilites demontre une ethique 
rof essionnelle fiable 

Est ponctuel et digne de confiance. Reste redevable et l' on Prend des decisions Agit comme une 
Execute ses fonctions sous supervision peut se tier a lui pour bien reflechies. ressource digne de 
minimale. respecter les confiance et exacte. 

echeances. Reconnait 
Respecte uniformement les echeances et l'importance relative Etablit des relations de 
assure la qualite du travail. Reagitaux de certaines taches et travail dignes de 
Peut gerer efficacement la charge de attributions et aux responsabilites et confiance avec Ies 
travail et demande de l'aide au besoin. demandes de taches en peut les prioriser afin clients et les collegues. 

faisant preuve de de respecter les 
Demontre une bonne fiche de presence; collaboration et de echeances. Agit d'une fac;on 
est conscient des repercussions des disponibilite. decisive et engagee afin 
absences au travail sur les clients ainsi Demontre activement de s'assurer que les 
que sur les collegues. Demontre activement la fiabilite et objectifs cles sont 

un engagement en !'importance du realises a temps. 
maintenant un horaire travail aux clients et 
de travail constant et aux pairs. Etablit constamment 
en communiquant des normes d'excellence 
d'autres moyens pour Acceptes la propriete tout en s'engageant 
avoir acces aux des projets; execute envers des valeurs 
services lors de ses fonctions de fac;on organisationnelles. 
periodes d'absence responsable. 

rolon ees. 



A2021000114
Page: 525/1818 

Esprit de decision 

Prend des decisions fondees sur des 
regles bien etablies 

Applique Ies directives et les 
procedures etablies. 

Prend des decisions simples qui 
entrainent peu ou pas de 
consequences en cas d'erreur en 
fonction de renseignements adequats. 

Tient compte des exceptions en 
suivant des regles clairement 
precisees. 

V erifie Ies decisions. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Prend des decisions 
Prend des decisions 

Prend des decisions sur complexes sur des fondees sur les regles 
des situations vagues situations hautement d'interpretation 

ambi iies 
Est en mesure Applique des directives Prend des decisions 
d'interpreter les directives et des procedures qui complexes pour 
et les procedures, en ayant laissent une place lesquelles ii n'existe 
a connaitre des importante a la aucune procedure 
renseignements peu clairs discretion et etablie. 
ou manquants. !'interpretation. 

Tient compte du 
Prend des decisions Prend des decisions en caractere multiple des 
simples qui entrainent peu examinant plusieurs facteurs interrelies 
ou pas de consequences en facteurs dont certains pour lesquels les 
cas d'erreur en fonction de sont definis renseignements sont 
renseignements qui sont partiellement et ont incomplets et 
generalement clairs et trait a des contradictoires. 
adequats. renseignements 

manquants essentiels. Elabore des solutions 
Tient compte des risques aux problemes tout 
et des consequences des Sollicite la participation en reconnaissant les 
mesures et/ou des des bonnes personnes risques et les 
decisions. au processus de prise de incidences pour 

decisions, au besoin. I' organisation. 
Tente d'obtenir une 
orientation, au besoin, Equilibre les risques et Equilibre les priorites 
Iorsque Ia situation n'est les incidences des concurrentes pour 
pas claire. decisions relativement a l'elaboration des 

de multi les uestions. 

Prend des decisions a risques 
eleves dans des situations 
complexes et ambigiies 

Utilise des principes et des 
valeurs et faire preuve d'un 
sens des aff aires eclaire. 

Prend des decisions a haut 
risque qui ont des 
consequences importantes. 

Prend des decisions dans un 
environnement 
potentiellement volatil oit 
l'importance accordee a un 
facteur peut changer 
rapidement. 

Prend des decisions avec 
assurance dans un 
environnement examine de 
fa~on minutieuse par le 
public. 

Equilibre l'engagement a 
l'egard de l'excellence et le 
meilleur interet des clients et 
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Discretion et tact 

Fait preuve de respect et de courtoisie 

Respecte la diversite; comprend et 
apprecie les differences entre les gens. 

S'efforce d'etablir et de maintenir 
constamment de bonnes relations avec 
les autres dans l'ensemble de 
I' organisation. 

Fait preuve de courtoisie, interagit 
positivement lorsque confronte avec les 
points de vue contradictoires des 
autres. 

Interagit de faron respectueuse en vue 
de maintenir la dignite des autres. 

Fait preuve de discernement et de bon 
sens dans les actions et Ies 
communications. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Tient compte de multiples 
points de vue 

S'efforce activement de 
comprendre les gens et les 
donnees avant la prise de 
decisions et la mise a 
execution de mesures 
concretes. 

Utilise des approches 
multiples au moment de 
traiter avec Ies autres. 

Comprend la signification 
sous-jacente derriere 
certaines situations ou 
questions. 

Etablit un rapport efficace 
aux gens qui ont des 
valeurs, des personnalites 
ou un contexte culture! 
different; ecoute et repond 
avec em athie. 

Prevoit les situations 
et les gere 

S'occupe efficacement 
de situations tendues 
en prevoyant et en 
preparant des 
reponses. 

Favorise l'harmonie et 
le consensus en creant 
une atmosphere qui 
met les autres a l'aise. 

Gere de f aron positive 
les situations 
personnelles difficiles 
OU delicates. 

Transmet des 
messages difficiles 
avec sensibilite afin de 
minimiser l'impact 
negatif sur les autres. 
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Application 

Explique les politiques pertinentes regissant 
l'application 

Demontre une connaissance des repercussions 
potentielles du non-respect et de la derogation 
aux normes. 

Detecte et communique a son propre 
superviseur les cas evidents de non-respect. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

S'occupe des 
situations simples de 

non-respect 

Detecte et 
communique le non­
respect aux echelons 
appropries des 
installations des 
exploitants. 

S'occuper des 
problemes de non­
respect exigeant des 
mesures correctives 
directes. 

Mene une enquete sur Ies 
questions complexes de 

non-respect 

Demontre des 
connaissances 
approfondies : des 
mesures de controle 
appropriees; des methodes 
d'entrevue et d'enquete 
tors d'infractions; des 
techniques servant a 
recueillir des preuves 
utilisees lors de poursuites. 

Decouvre la plupart des 
situations de non-respect 
et s'occupe de fa.;on 
independante avec celle-ci. 

Demande des conseils sur 

Dirige les dossiers 
de poursuite 

Prendre des 
mesures allant 
jusqu'a intenter 
des poursuites 
contre des 
exploitants lors 
d'infractions 
repetees. 

Donne des 
conseils sur des 
causes plus 
complexes. 

Encadre les autres 
sur la preparation 
des causes devant 

des cas complexes de non- Ies tribunaux. 
respect. 

Mene des entrevues et fait 
des enquetes sur des 
infractions resumees. 

Prepare les 
presentations pour Ies 

cas extremement 
complexes pour les 
rocedures ·udiciaires 

Prepare des rapports 
pouvant etre soumis a 
un avocat-conseil et 
comparait a titre de 
temoin expert lors 
d'instances judiciaires. 

Donne des conseils lors 
de causes extremement 
complexes. 
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Comptabilite financiere et de gestion 

Demontre une 
comprehension et des 
capacites au niveau de 

l'initiation et, avec de l'aide, 
peut appliquer la 

competence concernee dans 
quelques situations simples. 
Peut orienter les gens vers 
les sources appropriees de 

renseignements 
su lementaires. 

Demontre une 
comprehension des 
principes et des concepts de 
comptabilite de base (p. ex., 
composantes et objets des 
etats financiers, grand livre 
general, et pratiques 
comptabJes generalement 
reconnues (PCGR). 

Developpe une 
comprehension des 
methodes, des processus et 
des cadres de controle 
interne. 

Demontre des 
connaissances et des 

capacites de base et, avec 
de l'aide, peut appliquer 
la competence concernee 

dans des situations 
courantes qui presentent 
des difficultes limitees. 

Comprend les systemes de 
comptabilite financiere, 
les normes, Ies coots, les 
processus et les pratiques 
du ministere et de 
I' organisation. 

Applique les PCGR, y 
compris la comptabilite 
d'exercice et la Strategie 
d'information financiere. 

Realise des fonctions de 
traitement des 
transactions, comme Ies 
verifications de credit, le 
Processus RI, etc. 

Aide l'unite de travail a 
mettre en reuvre les 
cadres de controJe 
interne. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Demontre des connaissances et des 
capacites solides et peut appliquer 
la competence concernee, avec peu 

ou pas du tout d'aide, dans la 
gamme complete des situations 

typiques. Necessite de l'aide pour 
prendre en charge des situations 

nouvelles ou plus complexes. 

Demontre une comprehension des 
liens relatifs aux finances, a la 
comptabilite et a l'etablissement de 
rapports avec les collaborateurs. 

Reconnait et mene une enquete sur 
Jes tendances ou les anomalies dans 
les renseignements financiers ou 
prevoit Jes consequences possibles. 

Recommande des ameliorations 
afin de maintenir l'exactitude et 
l'integrite des transactions 
financieres. 

Valide et fait le rapprochement des 
dossiers comptables du ministere et 
les comptes du grand Iivre general. 

Assume la responsabilite pour le 
paiement exact et opportun des 
factures, consigne les re\'.US et 
surveille les comptes. 

Demontre des connaissances et 
des capacites avancees et peut 

appliquer la competence 
concernee dans des situations 

nouvelles ou complexes. Guide 
les autres professionnels. 

Met en reuvre et surveille les 
systemes, les processus et les 
pratiques de comptabilite 
financiere du ministere OU de 
!'organisation. 

Offre des conseils strategiques, 
fournit une orientation, et 
encadre les gestionnaires sur 
les pratiques de gestion des 
recettes, des depenses et de 
l'encaisse. 

Coordonne la preparation de 
rapports financiers publics 
complexes (p. ex., Jes Comptes 
publics, Jes etats financiers) 

Collabore avec les 
intervenants externes afin de 
mettre en reuvre les 
dispositions en matiere de 
financement. 

Demontre des connaissances et des 
capacites expertes et peut appliquer la 

competence concernee dans les 
situations les plus complexes. Elabore 
des approches, des methodes ou des 

politiques nouvelles dans le domaine. 
Est reconnu comme un expert, a 

l'interne ou a J'externe. 

Evalue differents systemes, processus 
et procedures de comptabilite et 
d'etablissement de rapports. 

Con\'.oit des solutions de comptabilite 
analytique afin de regler les besoins 
uniques du ministere ou de 
l'organisation. 

Prevoit l'effet des nouvelles pratiques 
Iiees aux fonctions de controleur pour 
l'organisme. 

Elabore des processus et des lignes 
directrices afin d'appuyer les cadres 
operationnels du ministere ou de 
mettre en reuvre des politiques et des 
reglements dans tout l'organisme. 

Conceptualise, elabore et met en reuvre 
des cades d'operation pour l'organisme 
pour ce qui est de la comptabilite, de la 
gestion de !'information et du controle 
financier de l'or anisme. 
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Favoriser l'apprentissage 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Ameliore le processus Facilite les activites Con~oit des methodes ou Operationnalise le 
Favoriser l'apprentissage au sein de des interventions cadre d'apprentissage 

d'apprentissage et le contenu d'apprentissage 
d' apprentissage strategique 

l'organisme 

Organise, a !'intention des Modifie les activites Utilise des methodes de Etablit des objectifs Elabore un cadre d'apprentissage 
animateurs ou des instructeurs, d'apprentissage pour les formation variees, d'apprentissage et la strategique pour l'organisme qui 
les guides, les notes, le materiel adapter aux besoins de creatives et efflcaces portee d'un traite des besoins operationnels. 
d'apprentissage et les medias l'apprenant dans le cadre pour concevoir et programme 
pour qu'ils soient faciles a d'une initiative ou d'un elaborer des methodes d' apprentissage Avise l'organisation des futurs 
utiliser. programme d'apprentissage ou des interventions en conf orme au cadre besoins generaux en matiere 

plus vaste (p. ex., incorpore matiere d'apprentissage d'apprentissage. d'apprentissage qui pourraient 
Discute et examine les documents, le contenu organisationnel (p. ex., cours, activites avoir une incidence sur la capacite 
les processus, les roles et les aux activites d'apprentissage). Determine les de !'organisation. 
responsabilites liees a d' apprentissage ). approches 
l'apprentissage afin de Dirige des discussions d' apprentissage S'assure que les politiques, les 
determiner les domaines ayant Travaille avec les employes sur le perf ectionnement efficaces et viables sur systemes et les processus pour 
besoin de precisions. pour determiner les professionnel et la le plan economique. !'ensemble du systeme sont en place 

domaines d'amelioration du planification de carriere pour appuyer l'apprentissage 
Fait reference a des ressources rendement. avec les employes. Supervise continu et s'assurer qu'ils 
multiples afin d'ameliorer les l' elaboration des atteignent les resultats souhaites. 
activites ou le materiel Facilite les activites Applique un cadre pour methodes ou des 
d'apprentissage. d' apprentissage. favoriser le interventions en ldentifie les obstacles 

perfectionnement des matiere organisationnels a l'apprentissage 
Evalue et donne des employes. d'apprentissage. ainsi que les approches en vue de les 
retroactions et un surmonter. 
encadrement relativement au Etablit un partenariat de Con~oit des methodes 
rendement de I' employe lors soutien pour la pour evaluer 
des activites d'apprentissage. formation. l' efficacite des 
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Gestion des ressources humaines 

Demontre une 
comprehension et des 
capacites au niveau de 
l'initiation et, avec de 

l'aide, peut appliquer la 
competence concernee 

dans quelques 
situations simples. Peut 
orienter les gens vers 

les sources appropriees 
de renseignements 
su Iementaires. 

Demontre une 
comprehension des 
principaux aspects de 
la Ioi, des politiques et 
des pratiques en 
matiere de gestion des 
ressources humaines 
(GRH). 

Effectue des 
transactions 
administratives de 
GRH Iimitees (p. ex., 
selectionne des 
demandes d'emploi en 
fonction des exigences 
simples). 

Demontre des connaissances et 
des capacites de base et, avec 
de l'aide, peut appliquer la 
competence concernee dans 
des situations courantes qui 

presentent des difficultes 
limitees. 

Demontre des connaissances 
de base sur certains de 
problemes de GRH (p. ex., 
pratiques generales de 
dotation). 

Offre des renseignements de 
base sur la GRH aux autres. 

Effectue des composantes de 
transactions simples en GRH 
(p. ex., elaborer un enonce des 
qualites). 

Determine les repercussions 
immediates sur les ressources 
humaines des modifications 
aux exigences actuelles des 
programmes. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Demontre des connaissances et des 
capacites solides et peut appliquer la 

competence concernee, avec peu ou pas 
du tout d'aide, dans la gamme complete 

des situations typiques. Necessite de 
l'aide pour prendre en charge des 

situations nouvelles ou plus complexes. 

Demontre !'expertise requise en GRH 
afin d'atteindre les resultats souhaites 
tout en reconnaissant les repercussions 
plus larges des RH (p. ex., reclassifier 
les postes en fonction des changements 
de la nature du travail, tout en 
respectant les droits et les besoins des 
titulaires ). 

Applique des approches et des outils 
varies de GRH (p. ex., approches 
variees afin d'identifier les candidats 
competents, de repondre aux besoins 
des employes, comme les heures 
souples, afin de gerer les heures 
supplementaires ). 

Determine les solutions optimales aux 
programmes des RH relativement aux 
valeurs organisationnelles et aux 
exigences juridiques tout en evitant le 
respect aveugle aux regles ou aux 
procedures. 

Demontre des 
connaissances et des 

capacites avancees et peut 
appliquer la competence 

concernee dans des 
situations nouvelles ou 
complexes. Guide les 
autres professionnels. 

S'occupe des problemes 
epineux de GRH (p. ex., 
questions complexes de 
relations avec Ies 
employes). 

Partage les 
renseignements, les 
problemes de GRH les 
plus recents, les pratiques 
exemplaires. 

Determine les 
repercussions a long terme 
des initiatives et des 
changements 
organisationnels sur Ies 
ressources humaines. 

Cherche a garantir 
!'integration dans 
l'ensemble des fonctions 
des RH. 

Demontre des connaissances et des 
capacites expertes et peut appliquer la 

competence concernee dans les 
situations les plus complexes. Elabore 
des approches, des methodes ou des 

politiques nouvelles dans le domaine. 
Est reconnu comme un expert, a 

l'interne ou a l'externe. 

Joue un role de leadership dans 
l'elaboration d'initiatives ou de 
politiques nouvelles ou ameliorees en 
GRH (p. ex., amelioration des 
strategies de recrutement; planification 
amelioree de la releve). 

Determine de nouvelles farons selon 
lesquelles les GRH peuvent appuyer la 
realisation a long terme d'objectifs 
organisationnels. 

Prevoit et planifie les besoins futurs en 
ressources humaines en fonction de la 
vision et de l'orientation strategique a 
long terme. 



A2021000114
Page: 531/1818 

Collecte et traitement de renseignements 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Suit les procedures de collecte 
d'information prescrites 

Determine les faits et les 
enjeux pertinents sous-jacents 
a un probleme particulier. 

Determine les renseignements 
necessaires pour preciser une 
situation, terminer une 
affectation ou prendre une 
decision. 

Recense les sources de 
renseignements les plus utiles 
et les consulte pour satisfaire 
aux exigences de la tache. 

Pose des questions directes 
aux personnes disponibles. 

Lit des textes relativement 
courts pour trouver un 
renseignement. 

Suit les methodes prescrites 
de collecte de renseignements. 

Adapte la strategie et l'analyse de 
la collecte d'information a la 

situation 

Reconnait le besoin d'une 
approche modifiee a la collecte ou 
a I' analyse de donnees ou de 
renseignements. 

Obtient des renseignements plus 
complets et exacts en verifiant des 
sources multiples. 

Demontre la curiosite pour 
rechercher }'information sous la 
surface. 

Accede a diverses sources de 
renseignement complementaires 
en evolution rapide (p. ex., 
imprime, en ligne, CD-ROM). 

Lit des textes plus complexes 
pour trouver un renseignement 
ou des textes plus simples pour en 
trouver plusieurs. 

Tire des conclusions de bas 
niveau. 

Traite des renseignements 
complexes provenant de 

diverses sources 

Fait l'evaluation critique 
des sources de donnees 
pour determiner Ieur 
fiabilite. 

Sait quand rechercher 
}'expertise afin de 
distinguer et de comparer 
l'information ou de 
preciser un probleme. 

Maximise le potentiel de 
Ia technologie disponible 
afin de determiner les 
renseignements 
pertinents. 

Traite rapidement un 
grand volume de 
renseignements et 
distingue les 
renseignements pertinents 
et non pertinents. 

Tire des conclusions complexes axees sur 
des questions extremement specialisees et 

techniques 

Extrait, resume et interprete efficacement 
les donnees provenant de sources multiples. 

Interprete les renseignements afin de tirer 
des conclusions logiques ou de determiner 
les tendances ou les modeles importants. 

Examine avec tact et diplomatie afin 
d'obtenir les faits, quand d'autres hesitent 
a offrir des renseignements detailles 
complets detailles. 

Tire des conclusions complexes en utilisant 
des connaissances prealables generates et 
de !'information contextuelle. 

Aide les autres a distinguer et a comparer 
}'information critique. 

Lit et interprete des textes complexes et 
denses qui exigent !'utilisation de 
connaissances specialisees et la capacite de 
se concentrer pendant une periode 
prolongee. 

s.o. 
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Influence 

Fait appel a la logique 

Persuade en faisant appel a la 
logique. 

Utilise les faits et les renseignements 
disponibles dans une discussion ou 
une presentation pour persuader les 
autres. 

Presente l'information avec 
confiance. 

Utilise des exemples concrets pour 
faire valoir un point de vue. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Fait appel a l'interet Tire parti du succes Etablit des coalitions 
des autres 

Adapte le style de S'appuie sur des Suscite « en coulisse » 
communication et les initiatives le soutien pour les 
arguments pour faire organisationnelles initiatives. 
appel aux besoins ou fructueuses pour 
aux interets des autres. obtenir l'appui pour les Etablit des coalitions 

idees. de partenaire pour 
Prevoit les reactions appuyer les 
des autres. Prevoit les reactions des propositions. 

autres et fait font sur 
Fait appel au celles-ci afin de Fait appel aux 
compromis pour maintenir l'initiative et experts ou aux autres 
obtenir l'appui des le soutien. tiers afin d'exercer 
autres. une influence. 

Fait des efforts 
Tient compte du point multiples et adaptes Suscite l'engagement 
de vue des autres au afin de persuader ou le soutien des 
moment de formuler (p. ex., discussions de intervenants cles. 
une justification groupe et individuelles, 
persuasive. presentations, 

demonstrations . 

Utilise l'influence strategique 

Utilise la comprehension des interets 
contradictoires pour manreuvrer avec 
succes en vue d'obtenir des resultats 
gagnants. 

Utilise les chaines d'influences 
indirectes (p. ex., faire en sorte qu' A 
fait B, ce qui influencera C). 

Exerce une influence strategique par 
les autres. 

Suscite des appuis en tirant profit de la 
comprehension des forces dynamiques 
multiples qui influent sur 
I' organisation. 
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Gestion de I 'information 

Demontre une comprehension 
et des capacites au niveau de 
!'initiation et, avec de l'aide, 

peut appliquer la competence 
concernee dans quelques 
situations simples. Peut 
orienter les gens vers les 
sources appropriees de 

renseignements 
su lementaires. 

Demontre une sensibilisation aux 
principaux types et sources de 
renseignements necessaires pour 
effectuer son propre travail. 

Avec de l'aide, determine les 
sources de renseignements les 
plus exactes et les plus fiables. 

Avec de l'aide, utilise les 
systemes de gestion de 
l'information pour avoir acces et 
entreposer les renseignements 
fondamentaux. 

A vec de I' aide, consigne et assure 
one protection adequate sur le 
plan de la securite et le maintien 
de l'information pertinente a son 
travail. 

Demontre des 
connaissances et des 
capacites de base et, 
avec de l'aide, peut 

appliquer la 
competence 

concernee dans des 
situations courantes 
qui presentent des 
difficultes limitees. 

Applique les 
procedures de securite 
appropriees au 
moment de distribuer 
et d'entreposer les 
renseignements 
classifies ou de nature 
delicate. 

Organise des 
renseignements exacts 
et fiables qui sont 
pertinents pour son 
travail de fa1yon a les 
utiliser facilement 
plus tard. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Demontre des connaissances et 
des capacites solides et peut 

appliquer la competence 
concernee, avec peu ou pas du 

tout d'aide, dans la gamme 
complete des situations typiques. 
Necessite de l'aide pour prendre 
en charge des situations nouvelles 

ou plus complexes. 

Applique des methodes et des 
pratiques afin de gerer le cycle de vie 
complet des renseignements, de Ieur 
creation ou acquisition, jusqu'a leur 
elimination. 

Applique des procedures de securite 
et des politiques legislatives 
appropriees au moment de gerer 
!'information. 

Fournit l'acces aux meilleures 
sources d'information disponibles 
publiees a l'externe et creees a 
l'interne et distribue le contenu dans 
toute l'organisation au moyen d'une 
suite d'outils d'acces a l'information. 

Demontre one comprehension du 
contenu et du format des ressources 
d'information, y compris de la 
capacite de les choisir, de les analyser 
et de les distribuer. 

Demontre des 
connaissances et des 

capacites avancees et peut 
appliquer la competence 

concernee dans des 
situations nouvelles ou 

complexes. Guide les autres 
professionnels. 

Applique les theories, les 
principes et les pratiques de 
gestion de !'information pour 
elaborer des solutions 
pratiques aux problemes 
complexes. 

Demontre one connaissance 
approfondie du contenu et du 
format des ressources 
d'information, y compris de la 
capacite de les evaluer, de les 
choisir, de les analyser et de les 
distribuer de fa1yon critique. 

Voit au respect du cycle de vie 
complet de la gestion de 
l'information. 

Assure le respect aux 
procedures en matiere de 
securite et aux politiques 
legislatives au moment de 

erer l'information. 

Demontre des connaissances et 
des capacites expertes et peut 

appliquer la competence 
concernee dans les situations les 

plus complexes. Elabore des 
approches, des methodes ou des 

politiques nouvelles dans le 
domaine. Est reconnu comme 

un expert, a l'interne ou a 
l'externe. 

Con1yoit et assure la mise en reuvre 
integree des programmes et des 
services de gestion de l'information 
dans divers medias. 

Donne des conseils sur les 
approches optimales de gestion de 
l'information afin d'appuyer les 
operations et la prestation de 
programmes. 

Donne des conseils sur les 
approches optimales pour combler 
les lacunes entre les besoins actuels 
et futurs en matiere de gestion de 
l'information de !'organisation. 

Elabore des politiques de gestion 
de !'information pour 
!'organisation au sujet des 
ressources d'information publiees 
a l'externe et creees a l'interne et 
donne des conseils sur la mise en 
reuvre de oliti ues. 
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Initiative 

Determine les problemes et les 
occasions 

Reconnait les enjeux ou cerne Jes 
problemes existant afin d'ameliorer 
Jes processus ou les resultats. 

Propose des idees en vue de regler les 
crises ou Jes problemes courants. 

Reconnait de fa\:on independante les 
possibilites. (Apprentissage et 
perf ectionnement, co mites, benevoJat, 
etc.). 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Adopte des mesures 
pour aborder les 

problemes 

Recherche des moyens 
de produire de 
meilleurs resuJtats ou 
d'offrir une valeur 
ajoutee. 

Adopte des mesures 
appropriees pour 
ameliorer les processus 
ou les resultats. 

Adopte des mesures 
pour eviter un 
probJeme ou pour tirer 
parti d'une occasion. 

Recherche des 
affectations ambitieuses 
ou des responsabilites 

lementaires. 

Intervient 
rapidement en cas 

de situations 
ur entes 

Intervient 
rapidement pour 
regler une situation 
d'urgence, en tirant 
parti des ressources 
appropriees et de sa 
propre experience. 

Met en reuvre des 
plans d'urgence 
lorsque de situations 
urgentes 
surviennent .. 

Agit en fonction de 
l'avenir 

Prevoit une occasion 
ou un probleme 
particulier qui n'est 
pas evident pour les 
autres, et s'y prepare; 
prend des mesures 
appropriees et mettre 
en reuvre ces plans 
afin de creer des 
possibilites OU d'eviter 
une crise future. 

Definit et releve les 
defis de haut niveau 
qui offrent la 
possibilite d'ameliorer 
!'expertise de 
I' organisation. 

Encourage l'esprit d'initiative chez les 
autres 

Favorise la promotion d'un 
environnement qui permet de prevoir 
les risques et/ou les occasions eventuels 
et d'agir en consequence. 

Encadre les autres pour leur montrer 
comment reconnaitre spontanement les 
possibilites qui s'offrent, et y donne 
suite correctement. 

Incite les autres a soutenir les efforts et 
les initiatives. 
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Jugement 

Traite 
des renseignements simples 

Reconnait les informations qui 
sont pertinentes, determine et 
evalue les options disponibles et 
choisit la meilleure reponse. 

Fait une analyse en se fondant sur 
les faits reels plutot qu'en faisant 
reference aux points de vue 
repandus ou aux interpretations. 

Se fonde sur son experience 
passee au moment de prendre des 
decisions reflechies et opportunes. 

Assure la confidentialite des 
renseignements de nature 
delicate. 

Determine les solutions optimales. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Traite des 
renseignements 

complexes 

Determine les 
problemes en fonction 
d'un eventail de 
facteurs, dont la 
plupart sont clairs. 

Envisage le pour et le 
contre ainsi que les 
risques en cause en 
fonction des pistes 
d'actions avant de 
prendre des decisions. 

Veille a obtenir 
l'information, les 
points de vue et les 
idees des autres et a 
en tenir compte avant 
de prendre un 
engagement ou des 
decisions (verifier Ies 
suppositions en 
fonction des faits). 

Traite des 
renseignements 

complexes generaux 

Identifie les problemes en 
fonction d'un large 
eventail de facteurs, dont 
hon nombre peuvent etre 
ambigus ou difficiles a 
definir. 

Comprend et reconnait 
les repercussions a long 
terme des 
recommandations, des 
decisions, des positions et 
des approches qui 
peuvent ne pas etre 
evidentes. 

Fournit de fa~on 
strategique de nouveaux 
renseignements ou de 
nouvelles donnees aux 
decideurs ou aux 
intervenants cles afin de 
leur permettre de mieux 
comprendre et de 

rendre des decisions. 

Prend des decisions, 
formule des recommandations 
sur des questions strategiques 

multidimensionnelles 

Demontre une grande 
comprehension des relations 
dynamiques, des points de vue et des 
programmes, explicites et implicites, 
des intervenants cles. 

Tient compte de la situation, des 
questions et des personnes en jeu, 
du point de vue general de 
I' organisation ainsi que des 
repercussions a court et a long 
terme des decisions. 

Formule des recommandations afin 
de s'occuper des situations 
complexes pour lesquelles ii n'existe 
aucun precedent connu. 

Tient compte d'une multitude de 
facteurs interrelies pour lesquels les 
renseignements sont incomplets et 
contradictoires. 

Equilibre les priorites concurrentes 
our !'elaboration des solutions. 

Gere des questions 
macrostrategiques 

Maintient un point de vue 
strategique large tout en 
s'occupant de details 
importants. 

Cerne des solutions en 
fonction de facteurs 
multiples, complexes et 
souvent contradictoires. 

Cree un milieu qui 
favorise la possibilite de 
faire des commentaires a 
!'organisation sur la 
nature du ou des 
problemes et de trouver 
des solutions appropriees. 
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Legislation, politiques, procedures et normes 

Dfanontre une 
comprehension et des 
capacites au niveau de 

l'initiation et, avec de l'aide, 
peut appliquer la 

competence concernee dans 
quelques situations simples. 
Peut orienter les gens vers 
les sources appropriees de 

renseiguements 
SU lementaires. 

Demontre la connaissance 
des lois, politiques, 
procedures et normes. 

Applique des aspects limites 
des politiques et des 
procedures, avec un 
encadrement, lors de 
situations limitees et simples. 

A acces aux politiques et aux 
procedures pertinentes afm 
d'obtenir des details 
particuliers. 

Demontre des connaissances et 
des capacites de base et, avec 
de l'aide, peut appliquer la 
competence concernee dans 
des situations courantes qui 

presentent des difficultes 
limitees. 

Demontre une connaissance 
des causes de jurisprudence 
cles. 

Applique les lois, politiques, 
procedures et normes 
pertinentes, avec un 
encadrement, lors de situations 
simples. 

Demontre une comprehension 
generate du mode 
d'elaboration des lois 
pertinentes, ainsi que de leurs 
structures et de leurs sections 
generales, et de leur 
administration. 

INDICATEURS DE COMPORTEMENT 

Demontre des connaissances 
et des capacites solides et peut 

appliquer la competence 
concernee, avec peu ou pas 

du tout d'aide, dans la 
gamme complete des 

situations typiques. Necessite 
de l'aide pour prendre en 

charge des situations 
nouvelles ou plus complexes. 

Comprend et applique toutes 
les lois, politiques, procedures 
et normes pertinentes dans 
des situations qui necessitent 
!'interpretation des normes. 

Avec un encadrement, 
applique les lois, politiques, 
procedures et normes dans 
des situations qui presentent 
des defis uniques. 

Suggere des modifications 
afin d'ameliorer l'efficacite 
des politiques, procedures et 
normes. 

Demontre des connaissances et des 
capacites avancees et peut appliquer la 

competence concernee dans des 
situations nouvelles ou complexes. 

Guide les autres professionnels. 

Applique les lois, politiques, 
procedures et normes dans des 
situations nouvelles ou uniques pour 
Iesquelles ii faut prendre en compte de 
multiples interpretations et mesures. 

Tient compte des lois, politiques, 
procedures ou normes pertinentes 
dans d'autres domaines. 

Donne des conseils aux pairs sur des 
questions complexes. 

Remet en question !'interpretation des 
normes, Iois, politiques, procedures ou 
normes existantes afin d'assurer 
I'application optimale de l'intention 
de la loi, de la politique, etc. 

Fait l'ebauche de politiques, 
procedures ou normes qui traitent de 

Demontre des connaissances et 
des capacites expertes et peut 

appliquer la competence 
concernee dans les situations 

les plus complexes. Elabore des 
approches, des methodes ou 

des politiques nouvelles dans le 
domaine. Est reconnu comme 

Un expert, a l'interne OU a 
l'externe. 

Resout d'importants 
problemes complexes mettant 
en cause les lois, les politiques, 
les procedures ou les normes. 

Demontre une comprehension 
approfondie des aspects les 
plus complexes et obscurs des 
lois, des politiques, etc. 

Fait l'ebauche de lois, 
politiques, procedures ou 
normes novatrices en faisant 
participer de multiples 
intervenants. 


